
 

 
 

  

اندازی شده است. چون آموزان، فرهنگیان و اولیا راهرسانی به کاربران مثل دانشباهدف خدمت  پشتیبانی سامانه مای مدیو

خیلی از افراد بعد از مراجعه به این سایت شاید به پشتیبانی مای مدیو نیاز پیدا نمایند. ممکن است دچار مشکلاتی شوید که 

چاره آن فقط کمک گرفتن از پشتیبانی باشد. در واقع پشتیبانی سایت همان تیمی است که اگر مشکلی در سامانه رخ دهد، 

 .گذاردتواند آنها حل کند و اطلاعات لازم را در اختیارتان میمی

 کاربرد پشتیبانی سامانه مای مدیو

وپرورش متعلق به این سازمان است. در واقع به پشتیبانی سامانه مای مدیو پنجره واحد خدمات الکترونیک وزارت آموزش

رسانی به این دسته از کند. هدف این سایت ارتقا کیفیت خدمترسانی میآموزان و عموم مردم خدمتجامعه فرهنگیان، دانش

پیش از حقوق،  دریافت گواهی کسر  فیش حقوقی، خلاقه سوابق خدمت،  مدیو شامل گرفتن  مای  نویس  افراد است. خدمات 

حساب  مندی از این خدمات باید بهشود. همه فرهنگیان و دبیران عزیز برای بهرهوانتقالات میابلاغیه، اخذ حکم کارگزینی، نقل

 .کاربری خود در سایت مای مدیو سر بزنند

  

 .، روی لینک مربوطه کلیک کنیدویرایش اطلاعات در سامانه پادا برای کسب اطلاعات بیشتر

  

گونه آموزان در همه کشور آغاز به فعالیت کرده است. اینآموزی برای یکپارچه کردن خدمات به دانشسامانه مای مدیو دانش

نام مدارس، سوابق تحصیلی، دریافت کارنامه، گرفتن گواهی اشتغال به تحصیل، خرید کتاب و فایل امکاناتی مانند پیش ثبت

 .شودکتب درسی فراهم می

نام فرزند خود در طرح توانید برای گرفتن استعلام مدرک تحصیلی و شهریه، خرید کتاب و ثبتهمچنین شما والدین عزیز می

 .فرزند خود را در این سایت دنبال کنید اخبار اعلام نتایج ترمیم معدل توانیدسنجش وارد سایت مای مدیو شوید. همچنین می

 های دریافت پشتیبانی مای مدیو راه

اولین راه ارتباطی است که بین کاربران و تیم پشتیبانی وجود دارد. اگر هنگام استفاده از سامانه   my medu شماره پشتیبانی

تلفن را بردارید و شماره پشتیبانی این سایت my medu با مشکلی مواجه شدید، فقط کافی است   را بگیرید. شماره تماس 

 .است 3055داخلی  ۸۲۲۸۱۱۱۱-۰۲۱

https://irantahsil.org/%d9%88%db%8c%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%be%d8%a7%d8%af%d8%a7


 

 
 

 

شود. وپرورش محسوب مییا همان سامانه ارتباط مردمی سازمان آموزش  پشتیبانی سامانه مای مدیو  راه دوم همان استفاده از

info@medu.gov.ir   توانید تمام اطلاعات و هر سؤالی که دارید را به آدرس پستبا ارسال ایمیل پشتیبانی مای مدیو می

 ارسال کنید

 علت باز نشدن سایت مای مدیو 

طورکلی ممکن است به دلایل مختلفی این سایت باز نشود و شما به پشتیبانی سامانه مای مدیو نیاز پیدا کنید. ما در این بخش به

ورود سایت خدمات    چنینی مقالهکنیم برای حل مشکلات اینشود. پیشنهاد میدهیم که چرا این سایت باز نمیبه شما توضیح می

را بخوانید. این سؤال بارها از پشتیبانان مای مدیو پرسیده شده است و ما به همین دلیل قصد   الکترونیک آموزش و پرورش

 .توضیح آنها را داریم

mailto:info@medu.gov.ir
https://irantahsil.org/my-medu-ir/
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قدر نباشد که بتواند سایت مای  کنید، سرعتش آندر بعضی موارد شاید اینترنتی که شما از آن استفاده می :کند بودن اینترنت  •

 .کنیم که بهتر است اینترنت اپراتورهای دیگر را هم امتحان نماییدمدیو را باز کند. از همین رو به شما پیشنهاد می
برای این که بتوانید وارد سایت مای مدیو شوید، ابتدا باید فیلترشکن خود را قطع کنید. برای این که   :وصل ماندن فیلترشکن  •

 .شودهای غیرایرانی بسته می پیدر خیلی اوقات دسترسی به این سایت برای آی 
شوند و به همین دلیل ممکن زمان وارد سایت می اوقات افراد خیلی زیادی به طور همبعضی :بالابودن تعداد کاربران سامانه •

 .است در این سایت مشکلی رخ دهد. در این صورت شما باید صبر کنید و چند ساعت بعد مجدداً وارد سایت شوید
هر سایتی که بروز شود ممکن است به طور موقت دسترسی به آن را قطع کنند. پس بهتر است   :بروز رسانی شدن سایت  •

 .روزرسانی سایت به اتمام برسدصبر کنید که به 
شود و زمان که اطلاعات را وارد کردید به مرحله  برخی اوقات سایت برای شما باز می  :بودن نام کاربری یا رمز عبور غلط  •

 .ایدشوید در این صورت شما اطلاعات خود را درست درج نکرده روید. در واقع یعنی وارد صفحه اول سایت نمی بعدی نمی

 



 

 
 

 خلاصه مطلب

را برای شما معرفی نماییم. این سایت برای خیلی    پشتیبانی سامانه مای مدیو  هایمادر این مقاله ایران تحصیل سعی کردیم راه

خواستیم کاربردهای این سایت را به شما  تواند از خدمات آن استفاده کند. ما در واقع میاز افراد کاربرد دارد و هرکسی می

شود. برخی اوقات ممکن ایست با مشکلاتی مواجه شوید که برای حل آن  بیاموزیم و توضیح دهیم که چرا این سایت بباز نمی

ها را در این مقاله به شما آموختیم تا اگر گرفتن با این پشتیبانبه پشتیبانی سامانه مای مدیو احتیاج پیدا کنید. ما نحوه ارتباط

 .سؤالی داشتید، از آنها بپرسید

  

  

 .این مقاله، روی لینک مربوطه کلیک کنید pdf برای دانلود

 


