
 

 
 

های دولتی و آزادی که این رشته را دارند، برای انجام توانند در دانشگاهمی 1403 شرایط رشته مهمانداری هواپیما واجدین

است، لذا باید دروس و  ثبت نام اقدام نمایند. با توجه به اینکه انجام ثبت نام برای تمامی دارندگان مدارک دیپلم امکان پذیر 

 .معدل لازم برای رشته مهمانداری را به خوبی مطالعه کنید

ها این امکان را دارند و همین توان مهماندار هواپیما شد؟ باید بگوییم تمامی رشتهای میدر رابطه با اینکه از چه رشته 

د مهمانداری هواپیما بالا است و همین عامل موضوع باعث شده که متقاضیان زیادی وارد این رشته شوند. خوشبختانه درآم

باعث شده که امروزه این رشته طرفداران خاص خودش را پیدا کند. جهت اطلاه بیشتر در خصوص شرایط رشته 

 .مهمانداری هواپیما تا انتهای مقاله ما را همراهی نمایید

 انواع شرایط مهمانداری هواپیما

شود. راه ورود به رشته مهمانداری هم از طریق کنکور و  متفاوت از سال قبل میشرایط رشته مهمانداری هواپیما هر سال 

 .های آزاد امکان پذیر استهم از طریق موسسه

 .باشید، حتما باید رتبه مورد نیاز را در کنکور کسب کنیدهای سراسری میدر صورتی که مایل به ادامه تحصیل در دانشگاه

 .های بدون کنکور هستید نیز، باید در زمان تعیین شده جهت ثبت نام اقدام نماییدچنانچه مایل به تحصیل در دانشگاه

همچنین باید از معدلی که تعیین کننده ورود به دانشگاه است، برخوردار باشید. لازم به ذکر است که دارا بودن شرایط رشته  

 .باشدمهمانداری هواپیما زیر برای تمامی علاقه مندان ضروری می



 

 
 

 نی مهمانداری هواپیماشرایط س

 

یکی از شرایط رشته مهمانداری هواپیما که اغلب داوطلبان در مورد آن کنجکاو هستند و گاهی به دلیل نداشتن اطلاعات 

مانداری است. شرایط پذیرش رشته مهمانداری هواپیما دارا بودن حداقل سن  شوند، شرایط سنی مه کافی در این راه وارد نمی 

 باشد، اما حداکثر سن مهمانداری چه سنی است؟سال تمام برای داوطلبان می 18

اند. اما با  های هواپیمایی، خصوصی و نیمه خصوصی، هرکدام شرایط خاصی را برای استخدام افراد در نظر گرفته شرکت

ها  سال است. البته برخی از شرکت 28الی  25های هواپیمایی بین رت کلی حداکثر سن در بیشتر شرکتاین حال به صو

 .کنندسال هم مهماندار استخدام می 30اند و تا شرایط استثنایی را برای سن افراد در نظر گرفته 



 

 
 

  

 شرایط جسمانی رشته مهمانداری هواپیما 

 :ز سوی نظام هواپیمایی کشور را داشته باشند که این شرایط به شرح زیر استمتقاضیان باید شرایط جسمانی تعیین شده ا

 .از نظر صحت و سلامتی دچار مشکلی نباشند و همچنین سلامتی آنان مورد تائید رسیده باشد •
ه به  باشد)قد مذکور بدون در نظر گرفتن کفش است(. در برخی از موارد با توج  189تا  160قد مهماندار هواپیما باید از   •

 .های هواپیمایی این مورد ممکن است متفاوت باشدشرایط بعضی از شرکت 
کنند تا اجسامی را بلند  های هواپیمایی برای سنجش این مورد از متقاضیان درخواست می همچنین گاهی در برخی از شرکت  •

 .کنند
رفته، داوطلبان نباید دارای وزن کم  های تعیین کننده است. باتوجه به انجام محاسبات صورت گ وزن مناسب از دیگر شاخص  •

 و یا زیاد باشند.)چنانچه وزن آنان زیاد باشد، شش ماه زمان خواهند داشت تا بتوانند وزن خود را کاهش دهند.(
 .دندان و بینی و همچنین چهره متقاضیان باید مطلوب باشد و بدون مشکل باشند •
 .به عنوان طبیعی و نرمال در نظر گرفته شده است 25تا  18شاخص تعیین شده برای توده بدنی آقایان بین  •
 .به عنوان طبیعی در نظر گرفته شده است 20تا  18ها از  شاخص توده بدنی برای خانم •

 رشته مهمانداری هواپیما به صورت عمومی شرایط پذیرش 

 :شودشرایط پذیرش رشته مهمانداری هواپیما علاوه بر قد و وزن و سن، شامل موارد زیر می

 .و ظاهری آراسته و مرتب، از عوامل مهم و تعیین کننده خواهد بود  چهره •
 عدم اشتغال به کار و تحصیل همزمان پس از پذیرش  •
 داوطلبان پسر  ا پایان خدمت برای واجدین شرایط پذیرش رشته مهمانداری هواپیمادارا بودن کارت معافیت و ی  •
 .مسلط بودن به زبان انگلیسی یکی از شرایط رشته مهمانداری هواپیما می باشد •
 عدم اعتباد به مواد مخدر  •
 عدم سوپشینه و یا سابقه کیفری  •
 11علوم انسانی  –علوم تجربی  –فیزیک   حداقل معدل در نظر گرفته شده برای فارغ التحصیلان رشته ریاضی  •
توانند می  14  و برای شاخه کاردانش با حداقل معدل کتبی  ۱۳  ایشاخه معدل در نظر گرفته شده برای رشته فنی و حرفه  •

 .برای پذیرش اقدام نمایند

 .کلیک کنید رشته مهمانداری هواپیما دانشگاه سراسری برای اطلاع از

https://irantahsil.org/%d8%b1%d8%b4%d8%aa%d9%87-%d9%85%d9%87%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%87%d9%88%d8%a7%d9%be%db%8c%d9%85%d8%a7-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%b3%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%b1/


 

 
 

 

 های آموزش ایمنی برای مهمانداری شرایط دوره 

ت  بایسشوند، میشرایط مهمانداری هواپیما به آسانی تصوری که مردم از آن دارند، نیست! افرادی که وارد این رشته می

 .گیر تئوری و عملی کسب نماینددروس عمومی و تخصصی مهمانداری را بگذرانند و بتوانند نمره قبولی را از اساتید سخت



 

 
 

 .های مهمانداری در ایرلاین را تمرین کننددانشجویان باید زبان انگلیسی را مثل زبان مادری خود یاد بگیرند و مهارت

ضطراری مثل فرود روی آب، آتش سوزی و از بین رفتن یکی از موتورهای  های آموزش ایمنی در موارد اشرایط دوره

 .هواپیما را بیاموزند و با صبر و شکیبایی بالا، از حل مسائل این چنینی بربیایند

 :های آموزش ایمنی مهمانداری هواپیما مطابق با موارد زیر استشرایط دوره

 سوار کردن مسافران در قایق نجات    

 یح از سرسرهاستفاده صح   

 مدیریت تخلیه مسافران از هواپیما    

 مهار آتش سوزی و حفظ آرامش و خونسردی   

 های اولیه پزشکیبلد بودن کار با ابزار کمک   

 آمادگی لازم برای فرود بر روی آب یا خشکی    



 

 
 

 

 مهماندار هواپیما چه مسئولیتی دارد؟

 گردند.های هواپیمایی مشغول به کار میمهمانداران هواپیما به عنوان بخشی از خدمه و کارکنان پروازی در شرکت

دار  آیند و بر عهدهترین اعضای کادر پرواز به شمار میها، از جمله مهمکه مهمانداران پس از خلبان  توان اظهار داشتمی

 باشند.ترین میزان مسئولیت در قبال مسافران و حفظ امنیت آنان میبیش

اطلاع از راه های  ها متعهد به استقبال، پذیرایی و ارائه خدمات به مسافرین هواپیما هستند. برای در طول مدت پرواز، آن 

 ورود و شرایط رشته مهمانداری هواپیما در ادامه ما را همراهی نمایید.



 

 
 

 

 های ورود به حرفه مهمانداری هواپیما چیست؟راه 

های علمی، ادبی ادی که تمایل به اشتغال در مقام مهماندار هواپیما دارند، پس از دریافت مدرک دیپلم در هر یک از رشتهافر

 شود، شرکت نمایند. های آموزشی که توسط نهادهای خصوصی و دولتی برگزار میتوانند در دورهو یا ریاضی، می

های مورد نیاز برای این  متیاز مطلوب و در مرحله دوم، داشتن ویژگینیاز ورود به این حرفه در مرحله نخست، کسب اپیش

 حوزه است.

دهند سازی کارکنان مهمانداری ارائه میهایی را به منظور آمادههای هواپیمایی نیز دورهعلاوه بر این، گاهی اوقات شرکت

ها ه هر شرکت هوایی، در این دوره توانید با حداقل داشتن مدرک دیپلم و برخورداری از شرایط مختص بکه شما می

 مشارکت داشته باشید. 



 

 
 

توجه داشته باشید که حتی با اخذ مدرک دیپلم کاردانی مهمانداری )رشته مهمانداری در سطح دبیرستان( نیز، امکان شرکت  

 الذکر وجود دارد.های فوقدر دوره

های با و بدون کنکور، برای رشته را به روش  های دولتی و خصوصی، اینهای اخیر، تعداد زیادی از دانشگاهدر سال 

 اند.مندان فراهم آوردهعلاقه 

های دولتی )سراسری( هستید، لازم است در آزمون ورودی مهمانداری هواپیما  چنانچه علاقمند به تحصیل در دانشگاه

 شرکت نمایید. 

 های مورد نیاز مهماندار هواپیما مهارت

شوند تا در  های مورد نیاز این شغل است. افرادی که وارد این رشته می ن، داشتن مهارتیکی از شرایط مهماندار هواپیما شد

 .های بزرگ هواپیمایی استخدام شوند، باید در وهله اول صبور و شکیبا باشندآینده بتوانند در شرکت

مسافران به خوبی ارتباط  های یک مهماندار است. همچنین باید با ترین مهارتصبور و خونسرد بودن داوطلب یکی از مهم

 .برقرار کند و مدیریت خوبی در حفظ روابط عمومی داشته باشد

علاوه بر دو مورد مذکور، زبان انگلیسی برای مهماندار شدن مهارتی مهم و ضروری است تا بتواند در پروازهای داخلی و  

 .خارجی حضور داشته باشد

یکی از موتورهای هواپیما و یا هر مسئله دیگری از جمله   اضطراری مثل آتش سوزی، از دست دادن مدیریت شرایط

 .شودهای بسیار مهم و ضروری در مهمانداری هواپیما قلمداد میمواردی است که جز مهارت

 .های سختی است که فقط افراد بامسئولیت و بااراده و جسور از پس آن برخواهند آمدبه همین خاطر این رشته جز رشته

 برای مهمانداری هواپیما مدارک مورد نیاز 

شرط لازم برای ورود به رشته مهمانداری، اطلاع از مدارک مورد نیاز این رشته است که مطابق با موارد گفته شده زیر  

 :باشدمی

 های تجربی، ریاضی، انسانی و هنرداشتن دیپلم یکی از گروه   

 یهای مهمانداری در موسسات ازاد تحت نظر شرکت هواپیمایدوره   

 های مهمانداری هواپیماگواهی گذراندن دوره   



 

 
 

 

 ی هواپیما را تحصیل کرد؟توان رشته مهماندارها میدر کدام دانشکده

پژوهان عزیز های سراسری در این مرز و بوم به دانشهای علمی کاربردی و دانشگاهرشته مهمانداری هواپیما در دانشگاه

شود. باید توجه داشت که این رشته تنها تا سطح فوق دیپلم قابل پیگیری است و برای ارتقائ تحصیلی در مراتب  عرضه می 

 ای چون گردشگری یا هوانوردی میسر است. ابستههای وعلمی بالاتر، امکان پیوستن به رشته

های سراسری، موسسات آموزش عالی آزاد و خصوصی و غیره، رشته مهمانداری های علمی کاربردی، دانشکدهدانشگاه

 هواپیما را در اختیار دارند.



 

 
 

 وظایف مهماندار هواپیما 

ورد با مسافران و به صورت کلی وظایفشان آشنا شوند  ها، نحوه برخداوطلبان مهماندار هواپیما لازم است از شرایط، رشته

هایی است که هر مهماندار باید بداند، ترین بخشو سپس برای این شغل مراحل لازم را انجام دهند. این وظایف که از مهم

 :عبارت است از

 بررسی وسایل ایمنی در هواپیما قبل از پرواز      

 و هدایت به صندلی رزرو شدهتوجه کافی به مسافران با استقبال گرم      

 بندی پروازهای زمانحضور در کلاس     

 آموزش بستن کمربند ایمنی و پذیرایی از مسافران در حین پرواز     

 ارتباط با خلبان و اطلاع از جو آب و هوایی      

 خونسرد ماندن و کمک به مسافران در شرایط خاص و اضطراری      

 س از اتمام پرواز خارج کردن مسافران از هواپیما پ     

 نوشتن لیستی از مواد غذایی و آشامیدنی برای پروازهای بعد     

 نوشتن گزارش بعد از پرواز در صورتی که اتفاقی غیرمعمول افتاده باشد     

 .کلیک کنید رشته مهمانداری بدون کنکور برای اطلاع از

 مزایا و معایب مهماندار هواپیما

خواهند در این حیطه  های با پرستیژ است که هم مزایا و هم معایب خودش را دارد. افرادی که میمهماندار هواپیما جز شغل

 .پا بگذارند، لازم است تمام جوانب را بسنجند و ابتدا از شرایط مهمانداری هواپیما آگاهی یابند

 :مزایا مهمانداری هواپیما عبارت است از  •

 وقت به نسبت آزاد ✅

 بازدید از شهر و کشورهای خارجی ✅

https://irantahsil.org/%d8%b1%d8%b4%d8%aa%d9%87-%d9%85%d9%87%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%af%d9%88%d9%86-%da%a9%d9%86%da%a9%d9%88%d8%b1/


 

 
 

 های داخلی بازدید از شهر و شهرستان ✅

 ارائه تخفیف برای پرواز ✅

 یی مثل زبان انگلیسیهاتقویت مهارت ✅

 :معایب مهمانداری هواپیما عبارت است از •

 های فوریشیفت کاری و ماموریت ✅

 اضطراب و استرس در هر پرواز ✅

 حقوق کم برای مدتی طولانی ✅

 خوابیصرف انرژی زیاد و بی ✅



 

 
 

 

 درآمد مهمانداری هواپیما

با توجه به شرایط پذیرش رشته مهمانداری هواپیما و دردسرهای آن باید بگوییم که درآمد رشته مهمانداری هواپیما 

 .خوشبختانه نسبتا خوب است

باشد، اما پس از کسب تجربه و همچنین افزایش درجه، حقوق س از استخدام در این رشته، درآمد شما کم میدر ابتدای امر پ

 .شودشما بیشتر و بیشتر می

های بالای این کار بوده  از درجه   Seniorکند، کم است. اماکار می  Juniorزمانی که به عنوان یک حقوق مهماندار هواپیما

 .ای داشته باشدالعادهتواند درآمد فوقو پس از رسیدن به این درجه، می

https://irantahsil.org/%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d9%85%d9%87%d9%85%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%b1-%d9%87%d9%88%d8%a7%d9%be%db%8c%d9%85%d8%a7/


 

 
 

 بازار کار مهمانداری هواپیما 

تر  واپیما به نسبت خوب است. به خصوص که شرایط مهمانداری هواپیما برای خانم ها مطلوببازار کار رشته مهمانداری ه

درصد فارغ التحصیلان رشته مهمانداری بلافاصله وارد بازار کار   80باشد. با این وجود بیشتر از از مهمانداران آقا می 

 .شوند و نگرانی از این بابت ندارندمی

 

 

 دروس رشته مهمانداری هواپیما 

های تعیین شده با توجه به  مانداری شامل دو دسته تئوری و عملی است. به طور کلی تحصیل در سرفصل دروس رشته مه

 .باشدشرایط پذیرش رشته مهمانداری هواپیما برای پذیرفته شدگان الزامی می

جود دارد که  با توجه به اینکه نوع آموزش در دانشگاه و همچنین موسسات آزاد با یکدیگر متفاوت است، لذا این امکان و

اندک تفاوتی با یکدیگر داشته باشند. در ادامه به این دروس به صورت کلی اشاره خواهیم کرد. دروس زیر دروس ارائه شده  

 .جهانی است

 دروس تئوری مهمانداری هواپیما

تئوری این رشته   دروس  بایست لیستداوطلبان رشته مهمانداری هواپیما علاوه بر اطلاع از شرایط مهمانداری هواپیما، می

 .را مطالعه کرده و بعد در آزمون شرکت نمایند

 هاشهرهای مهم و پایتخت  •
 جغرافی و محیط شناسی  •
 صنعت و تاریخچه هوایی •
 اصطلاحات فنی پرواز  •
 امنیت پرواز  •
 های هواپیماهای و مدل و تولید کننده  کارخانه  •
 دستورالعمل زمینی و فرودگاهی  •
 خدمات مسافرین  •



 

 
 

 

 دروس عملی مهمانداری هواپیما 

خواهند در رشته مهمانداری هواپیما تحصیل کنند؛ علاوه بر اطلاع از شرایط مهمانداری هواپیما  متقاضیان خانمی که می

 .برای خانم ها، لازم است لیست دروس عملی این رشته را مطالعه و تمرین کرده تا در آزمون قبول شوند

 شخصیت سازی  •
 رزومه نویسی  •
 مهارت بیان مناسب  •
 مهارت ارتباطات  •
 کلاس های فشرده زبان انگلیسی •
 فرآیند اجرایی داهل کابین •



 

 
 

 آداب معاشرت شخصی  •
 آرایش شخصی چهره و مدل مو  •
 آرایش چهره  •
 تعادل ساختار چهره و اندام  •
 فیگور ایستادن •
 فیگور نشستن  •
 سیک راه رفتن •
 حالت صورت  •
 آداب پذیرایی •

 مراحل مصاحبه حضوری برای پذیرش به عنوان مهماندار هواپیما

گردد. لازم است یادآور شویم  اند، برگزار میحضوری پس از اینکه داوطلبان موفق به عبور از آزمون کتبی شده مصاحبه

 .دهدکه هر شرکتی به نحوه اختصاصی خود، مصاحبه حضوری را ترتیب می

نمایند. پیش از میطور کلی، داوطلبان پیش از ورود به اتاق مصاحبه، در کنار سایر متقاضیان، در اتاق انتظار توقف به

ها پیشتر از مصاحبه انجام شود که این فرآیند برای برخی از شرکتورود، استانداردهای قد و وزن داوطلبان بررسی می

 .پذیردمی

شود، بلکه افراد متعددی در اتاق حضور داشته و سوالاتی کننده مواجه نمیدر جریان مصاحبه، داوطلب تنها با یک مصاحبه

های کنند. در مصاحبه حضوری، کارفرما سوالاتی را طراحی کرده است که داوطلب را در بخشرح میرا از وی مط

 .کشاندگوناگون به چالش می

کنید؟ دلیل تمایل شما به کار در شرکت هوایی ما  سال آتی، خود را در چه موقعیتی مشاهده می ۵به عنوان نمونه: در طی 

ها و تفریحات شما چه  تقل کار کنید یا عضوی از یک تیم باشید؟ علایق، سرگرمیدهید به صورت مسچیست؟ آیا ترجیح می

 کنید؟ هستند؟ در شرایط اضطراری، چگونه اقدام به آرام ساختن مسافرین می

 المللی مهمانداری هواپیما نامه بینگواهی

آورد. جهت سلامی ایران فراهم میمهمانداری هواپیما امکان اشتغال در این حرفه را حتی در خارج از مرزهای جمهوری ا

کنند مراجعه نمایید و همچنین نسبت به  توانید به موسسات آموزشی که این خدمات را عرضه می کسب این گواهینامه، می

 های لازم را به عمل آورید.شرکت مورد نظر خود برای فعالیت، استعلام

[audio mp3="https://irantahsil.org/wp-content/uploads/2023/12/پذیرش-پادکست-

 mp3"][/audio].همانداریم



 

 
 

 خلاصه مقاله شرایط رشته مهمانداری هواپیما

رو است.  و همچنین دروس و معدل لازم برای رشته مهمانداری هر سال با تغییراتی روبه شرایط رشته مهمانداری هواپیما

در صورتی که مایل به کسب اطلاعات بیشتر در رابطه با دروس رشته مهمانداری هواپیما و یا درآمد مهمانداری هواپیما  

تماس   9099075307هستند، با شماره  همه روزه آماده پاسخگویی به شما عزیزان توانید با مشاوران ما کهباشید، می

 .حاصل نمایید

همچنین مشاوران انتخاب رشته ما اطلاعات کاملی در رابطه با شرایط مهمانداری هواپیما برای خانم ها و شرایط سنی  

ی  های مندرج در وب سایت تماس حاصل نمایید و همه روزه، حتمهمانداری به شما ارائه خواهند داد. کافی است با شماره

 .مند شویدایام تعطیل، از خدمات آکادمی ایران تحصیل بهره

 .شرایط رشته مهمانداری هواپیما کلیک کنید pdf برای دانلود فایل

  

  

 


