
 

 
 

آموزان به هنگام کار کنند. اما با این حال همواره دانشهای جدید برطرف میرا معمولاً با بروزرسانی مشکلات برنامه شاد

کنند تا مسئولین محترم بتوانند  اعلام می گزارش مشکلات برنامه شادشوند که آن را طی افزار دچار مشکلاتی میبا این نرم

نیز به هنگام کار با این  معلمانآموزان، هر گونه اختلال در برنامه شاد را برطرف کنند. خوب است بدانید که علاوه بر دانش

افزار کاربران زیادی دارد و هر گونه ترافیک یا کندی اینترنت   کنند. زیرا این نرمار به مشکلات متعددی برخورد میافزنرم

 .شوددر آن موجب اختلال در برنامه شاد می

در چه  ها باید شود. بنابراین آنمی آموزان و معلمان های آنلاین دانشکلاسمشکلات برنامه شاد موجب ناراحتی و تاخیر در 

تر این مشکلات برنامه شاد در آیفون و اندروید را حل کنند. از آنجا که داشتن مرجع مطمئن برای حل مشکلات برنامه  سریع

راهنما رفع مشکل  ورد مشکلات برنامه شاد،آموزان بسیار مهم است. جهت دریافت مشاوره در مشاد برای معلمان و دانش

تماس بگیرید تا پاسخگوی  9099075307 از طریق شماره  ایران تحصیل مشاوران اینترنت برنامه شاد برای معلمان با

  .سوالات شما عزیزان باشند

 آشنایی با مشکلات برنامه شاد

کشور است که از طریق آن آموزش آنلاین و مجازی   وزارت آموزش و پرورشافزارهای جدید برنامه شاد یکی از نرم

کند. زیرا با شیوع ویروس کرونا و تعطیلی مدارس، وزارت آموزش و پرورش برای پیشبرد  آموزان فراهم میبرای دانش

افزار آنلاین برای ادامه  آموزان باید از این نرم د کرده است. به همین دلیل دانشافزار شاد را ایجااهداف آموزشی خود نرم 

 .تحصیل خود استفاده کنند

افزار مانند توان انتظار داشت که این نرمدر واقع برنامه شاد اولین تجربه آموزش مجازی کشور است. بنابراین می

 .افزارهای دیگر مشکلاتی داشته باشدنرم

  ۱۴۰۳-۱۴۰۲آموزان سال تحصیلی رشناسان بر این عقیده هستند که مشکلات برنامه شاد برای معلمان و دانشبسیاری از کا

افزار آموزشی توجه نکنیم. ممکن است  هر چه سریعتر برطرف شده است. زیرا اگر در اسرع وقت به حل مشکلات این نرم

 .آموزان و معلمان از درس و مدرسه خود عقب بیافتنددانش

چند که آموزش و پرورش سعی کرده است تمام مشکلات برنامه شاد را در اسرع وقت برطرف کند. اما هم چنان هر 

  .شودها اعلام میآموزان و اولیا آن گزارش مشکلات برنامه شاد از جانب معلمان، دانش

https://irantahsil.org/%d9%85%d8%b4%da%a9%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b4%d8%a7%d8%af/
https://irantahsil.org/
https://www.medu.ir/fa/


 

 
 

 

 .کلیک کنید  چگونه در سامانه شاد ثبت نام کنیمجهت 

 ند اندرویدی قابل نصب است« در برنامه شاد های هوشمرفع مشکل »این برنامه فقط روی گوشی

آموزان به هنگام نصب برنامه شاد با پیام »این برنامه فقط روی در برخی مواقع اعلام شده است که معلمان و دانش

ها برای این مشکل و مشکلات برنامه شاد در آیفون  شوند. آن های هوشمند اندرویدی قابل نصب است.« مواجه میگوشی

 .د نسخه تحت وب آن را دریافت و استفاده کنندتواننمی

های آیفون یا کامپیوترهای شخصی نصب کنند.  دهد تا برنامه شاد را در گوشیآموزان و معلمان اجازه میاین نسخه به دانش

ساز اندروید در کامپیوتر شخصی خود نیز نسخه اندروید  افزار شبیهتوانند با نصب نرمآموزان و معلمان میالبته دانش

https://irantahsil.org/%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D9%86%D8%A7%D9%85-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D9%85%D8%9F/
https://irantahsil.org/wp-content/uploads/2022/03/آشنایی-با-مشکلات-برنامه-شاد.jpg


 

 
 

گر شما قصد داشته باشید اطلاعات جامعی را در مورد مشکلات برنامه شاد در   .افزار شاد را به راحتی نصب کنندنرم

در تماس باشید  ایران تحصیلتوانید با کارشناسان افزار شاد را نصب کنید، میآیفون به دست بیاورید، یا نسخه تحت وب نرم

  .تا شم عزیزان را راهنمایی کنند

 اطلاعیه 

 .باشد؛ شماره پشتیبان رسمی آموزش و پرورش از برنامه شاد می43081شماره تلفن  

 افزار شاد  حل مشکلات فنی نرم راه

بیشتر  تواند در این مورد شما را های مختلفی داشته باشد که راهنمای زیر میحلتواند راهافزار شاد می  مشکلات فنی نرم

 :یاری کند

باشد. بنابراین  های آیفون نمیهای اندروید ساخته شده است و قابل استفاده بر روی گوشیافزار شاد برای گوشی  نرم

توانند در حال ها میآموزان و معلمانی که گوشی آیفون دارند باید منتظر بمانند تا نسخه آیفون آن منتشر شود. البته آن دانش

 .وب آن استفاده کنند حاضر از نسخه تحت

عامل هایی که سیستمبه بالا نیاز دارید. بنابراین در گوشی 4.4افزار شاد به گوشی هوشمند با نسخه اندروید برای نصب نرم

 .افزار شاد را نصب کنیدتوانید نرمباشد نمی 4.4ها کمتر از آن 

مگابایت( و اجرای آن باشد.   20افزار )حدود ل حجم نرمشما برای نصب شاد نیاز به فضای خالی دارید که این فضا باید شام

افزار ذخیره کنند. آموزان باید بتوانند تمام اطلاعات لازم را در این نرمافزار، دانش چنین بعد از نصب و اجرای نرمهم

د آن را دانلود و ذخیره دهند که باید مابقی افراآموزان و معلمان اطلاعات زیادی را در کانال آموزشی قرار می معمولا دانش

 .کنند

بنابراین گوشی هوشمند شما فضای خالی برای این موارد را داشته باشد. البته یکی از اختلال در برنامه شاد عدم اجازه تلفن  

باشد که برای حل این مشکل فنی باید به بخش تنظیمات آن در گوشی مراجعه کنید و از قسمت  همراه برای نصب برنامه می

 .افزار را بدهیداجازه نصب نرم  ( settings ) ت گوشیتنظیما

https://irantahsil.org/


 

 
 

 

 .  بر روی لینک کلیک کنید دانلود اپلیکیشن شاد آخرین نسخهجهت اطلاع از 

 و غیره در برنامه شاد   403، 401رفع خطاهای 

کارشناسان  ها بهتر است با  و غیره معنای خودشان را دارند که شما برای برطرف کردن آن 403، 401هر کدام از خطاهای 

 .توانند در این زمینه به شما کمک کنندبا تجربه در این زمینه صحبت کنید. که کارشناسان ایران تحصیل می

کنند. زیرا قبل از آن  آموز یا معلمان وارد میخوب است بدانید که این خطاها اکثرا از جانب اطلاعات نادرستی است که دانش

  .شودها توسط مدیر مدرسه در سامانه سناد ذخیره میشوند اطلاعات آن آموزان یا معلمان وارد شاد که دانش

https://irantahsil.org/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d8%a7%d9%be%d9%84%db%8c%da%a9%db%8c%d8%b4%d9%86-%d8%b4%d8%a7%d8%af-%d8%a2%d8%ae%d8%b1%db%8c%d9%86-%d9%86%d8%b3%d8%ae%d9%87/
https://irantahsil.org/wp-content/uploads/2022/03/راه‌-حل-مشکلات-فنی-نرم‌-افزار-شاد-1.jpg


 

 
 

آموزان باید از اساس اطلاعات مندرج در سامانه سناد وارد برنامه شاد شوند که این خطاها اکثر به دلیل عدم  بنابراین دانش

 :کنیمها اشاره میچند مورد آنباشد که در زیر به آموزان و معلمان با سامانه سناد میتطابق اطلاعات مندرج دانش

 برنامه شاد 402و  401خطای 

توانید این خطاها را برطرف کنید.  نام میدر اکثر مواقع شما با بازگشت به مرحله قبل و دوباره انجام دادن مراحل بعدی ثبت

ساعت   24ه ظرف در غیر این صورت با مدیر مدرسه خود تماس گرفته و بعد از اصلاح اطلاعات آن توسط مدیر مدرس

 .آینده وارد برنامه شاد شوید

 .کنید بر روی لینک کلیک نصب شاد در کامپیوتربرای 

 برنامه شاد 403خطای 

خورد.  نیز به چشم می 403دهند در آن خطای  آموزان گزارش مشکلات برنامه شاد را میدر اکثر مواقعی که معلمان و دانش

 :های زیر را در نظر بگیرند حلها برای حل این مشکل باید راهآن 

 .فیلترشکن خود را خاموش کنند •
 .انگلیسی تغییر دهندزبان صفحه کلید خود را به  •
 .صحت اطلاعات درج شده در سامانه سناد را چک کنند •
 .در مرورگر دیگری اجرا کنند •
 .باشدترافیک و سرعت اینترنت خود را چک کنند. زیرا در اکثر مواقع سرعت اینترنت بیش از حد کند می  •
 .گری مانند فایرفاکس یا کروم استفاده کنندعامل یا مرورگر خود را بروز رسانی کنند یا از نسخه مرورگر دی نسخه سیستم •
 .از گوشی دیگری برای ورود به برنامه استفاده کنند •

 برنامه شاد 406خطای 

دقیقه زمان دارد تا مشخصات فردی خود در برنامه شاد ذخیره کند. این کار برای افزایش امنیت در   5آموز معمولا هر دانش

شوند.  مواجه می 406ها با خطای آموزان تمام شود، آنگاه آندقیقه دانش 5گر مهلت گیرد. بنابراین ابرنامه شاد انجام می

 .بنابراین در این حالت باید دوباره اطلاعات فردی خود را در شاد ذخیره کنند

https://irantahsil.org/%D9%86%D8%B5%D8%A8-%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%AF%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1/


 

 
 

 

 در برنامه شاد  417خطای 

ما برای خارج از کشور  دهد که آی پی اینترنت شاست. این خطا بیشتر زمانی رخ می 403بسیار شبیه خطای  417خطای 

هایی را که متعلق به ایران هستند پیافزار شاد تنها آیباشد که در این حالت باید فیلترشکن خود را خاموش کنید. زیرا نرممی

 .شناسدرا می

 .بر روی لینک کلیک کنید نحوه ثبت نام در اپلیکیشن شادبرای 

 آموزان و معلمان رفع مشکل اینترنت شاد دانش 

https://irantahsil.org/%D9%86%D8%AD%D9%88%D9%87-%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D9%86%D8%A7%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%BE%D9%84%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86-%D8%B4%D8%A7%D8%AF/
https://irantahsil.org/wp-content/uploads/2022/03/رفع-خطاهای-401،-403-و-غیره-در-برنامه-شاد.jpg


 

 
 

آموزان معلمان دارد. به همین دلیل وزارت آموزش و  رنت بالایی برای دانشبرنامه شاد به دلیل آنلاین بودن هزینه اینت

هایی را با شورای عالی فضای مجازی داشته است تا بتوانند اینترنت برنامه پرورش برای رفع مشکل اینترنت شاد رایزنی

آموزان سراسر کشور رایگان کنند   شها موفق شدند اینترنت شاد را برای معلمان و دانشاد را رایگان کند. در حال حاضر آن 

 .توانید کد فعال آن را دریافت کنیدکه شما برای رفع مشکل اینترنت شاد می

 

 و اختلال در برنامه شاد  مشکل عدم احراز هویت

آموزان با مشکل عدم احراز هویت در برنامه  در طی گزارش مشکلات برنامه شاد مواجه شدیم که برخی از معلمان و دانش

آموزان برنامه شاد شوید تا از این طریق احراز هویت شاد مواجه هستند. شما برای حل این مشکل دوباره وارد لیست دانش

ی حل مشکل احراز هویت در برنامه شاد وجود دارد که آن هم استفاده از  خود را کامل کنید. البته راه حل دیگری برا

https://irantahsil.org/wp-content/uploads/2022/03/رفع-مشکل-اینترنت-شاد-دانش‌-آموزان-و-معلمان.jpg


 

 
 

تواند مشکل احراز هویت در برنامه شاد را برطرف باشد. اما به یاد داشته باشید که توجه به نکات زیر میاپلیکیشن شاد می

 :کند

آموزان و معلمان  ه شده است که دانش زبان گوشی خود را انگلیسی کنید. زیرا در اکثر گزارش مشکلات برنامه شاد مشاهد •
افزار کاراکترهای فارسی را  کنند که در این صورت نرم شماره ملی و تاریخ تولد خود را به صورت فارسی درج می 

 .کنددهد. به همین دلیل به مشکل برخورد می تشخیص نمی
 .نیداگر به هنگام احراز هویت فیلترشکن گوشی شما روشن باشد حتما آن را خاموش ک •
محیط نسخه وب برنامه شاد نسبت به نسخه اندروید آن بسیار ساده است. بنابراین شما در صورتی که مشکل احراز هویت   •

 .توانید از طریق مرورگر خود به نسخه تحت وب آن متصل شویددر گوشی خود داشته باشید می 
های مشکل احراز هویت برنامه شاد باشد. زیرا ممکن است نسخه  حل راه تواند یکی از استفاده از یک تلفن همراه دیگر می •

دهد. به همین افزاری دیگری وجود داشته باشد که اجازه احراز هویت را نمیاندروید گوشی شما پایین باشد یا مشکلات نرم 
اگر بتوانید در گوشی  های هوشمند دیگری برای احراز هویت شاد استفاده کنید. حال دلیل صورت بهتر است از گوشی 

 .شوددیگری احراز هویت کنید، آنگاه اطلاعات شما به صورت اتوماتیک در گوشی قبلی ذخیره می 
باشد یا این که اینترنت شما کند است. به  در برخی مواقع مشکل عدم احراز هویت در برنامه شاد از جانب سرور شاد می  •

 .دهمین دلیل لازم است در ساعات دیگری امتحان کنی 
در برخی حالت ممکن است اطلاعات هویتی شما به درستی درج نشده باشد. به همین دلیل بهتر است با مدیر مدرسه نیز   •

   .صحبت کنید

های بالا حل نشد یا این که به توضیحات بیشتری در مورد این مشکل و سایر مشکلات  حلچنانچه مشکل شما به کمک راه

 .توانید با کارشناسان این سامانه تماس بگیریدبرنامه شاد نیاز داشته باشید، می

 .کلیک کنید احراز هویت در سامانه شادبرای اطلاع از 

 رفع مشکل تک کاربری و چند کاربری در برنامه شاد  

ای داشته باشند. در  ها برای استفاده از شاد باید گوشی جداگانهآموز وجود داشته باشد، آنگاه آناگر در یک خانواده چند دانش

  .افزار استفاده کنندمزمان از یک نرتوانند به صورت همها نمیغیر این صورت آن 

، دو ورژن clone app اپلیکیشن توانید با استفاده ازحال در صورتی که به چنین اختلال در برنامه شاد برخورد کردید می

توانید چندین اکانت  افزار شاد میرا در یک موبایل یا تبلت نصب کنید. البته با نصب نسخه بروزرسانی شده نرم شاد از نسخه

 .آموز یا معلم داشته باشیداز دانش  مختلف اعم

 افزار شاد  رفع مشکل دانلود در نرم

ها  ها و برنامهکنند که این برنامه امکان دانلود فایل آموزان در گزارش مشکلات برنامه شاد بیان میبرخی از معلمان و دانش

ار دانلود یا آپلود کنند. معمولا این مشکل به کمک  افز های خود را در این نرمتوانند فایلها نمیدهد. به طوری که آن را نمی

 :شود های زیر برطرف میحل راه

https://irantahsil.org/%D8%A7%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%B4%D8%A7%D8%AF/


 

 
 

توانید فایلی را در برنامه شاد دانلود یا آپلود کنید. بنابراین لازم  در اکثر مواقع حافظه گوشی پر است. به همین دلیل شما نمی •
 .است مقداری از حافظه گوشی را خالی کنید

 .توانند این مشکل را برطرف کنندآموزان با بروزرسانی برنامه شاد می علمان و دانش در بسیاری از موارد م •
تواند یکی از عوامل دیگر دانلود و آپلود نشدن در برنامه شاد باشد. بنابراین بهتر است در این مواقع از  کندی اینترنت می •

 .اینترنت دیگری استفاده کنید

شاد ممکن است انجام هر گونه دانلود یا آپلود فایل در این برنامه به مشکل برخورد  به دلیل بالا بودن ترافیک در برنامه   •

 .کند. بنابراین بهتر است شما در ساعات دیگری امتحان کنید

 .روی لینک کلیک کنید بر سامانه شاد تحت وببرای ورود به 

 حل مشکل بالا نیامدن برنامه شاد

ها برای حل این مشکل باشد. به طوری که آن افزار می آموزان بالا نیامدن نرمیکی از مشکلات شاد برای معلمان و دانش

 :های زیر را امتحان کنندحلتوانند راهمی

است برنامه شاد بالا نیاید. به همین دلیل بهتر است مقداری از  در صورتی که حافظه گوشی شما پر شده باشد، آنگاه ممکن  •
 .حافظه گوشی خود را خالی کنید

آید. بنابراین بهتر است نسخه  باشد در این صورت برنامه بالا نمیافزار شاد موجود در گوشی شما نسخه قدیمی  اگر نرم •
 .برنامه شاد خود را بروزرسانی کنید

آید. در این صورت بهت  کنید بالا نمیشاد شما خراب باشد. به همین دلیل وقتی آن را باز می گاهی اوقات ممکن است فایل  •
توانند در این مورد شما را  های معتبر دانلود کنید که کارشناسان ایران تحصیل می است نسخه اصلی برنامه شاد را از سایت 

 .بیشتر راهنمایی کنند
به برنامه شاد مراجعه کنید ممکن است بالا نیاید. به همین دلیل بهتر است در  در صورتی که اگر در ساعات شلوغی کار  •

 .ساعات دیگری امتحان کنید

https://irantahsil.org/سامانه-شاد-تحت-وب/


 

 
 

 

 .کلیک کنید پشتیبانی شادبرای اطلاعات بیشتر در مورد 

 رفع مشکلات برنامه شاد در کامپیوتر 

آموزانی که از مشکلات برنامه شاد در افزار شاد وارد بازار شده است. لذا دانش دانید نسخه تحت وب نرمهمان گونه که می

افزاری از نسخه تحت وب آن گونه نرمیچتوانند بدون نصب هها پایین است میبرند یا نسخه اندروید گوشی آنآیفون رنج می

 .استفاده کنند

هر چند که قبلا مشکلاتی مانند ارسال فایل صوتی در نسخه تحت وب شاد گزارش شده است. اما در بروزرسانی های اخیر 

 .این مشکلات برطرف شده است. حل کردن مشکلات برنامه شاد تحت وب مانند نسخه اندروید آن است

https://irantahsil.org/%d9%be%d8%b4%d8%aa%db%8c%d8%a8%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%b4%d8%a7%d8%af/
https://irantahsil.org/wp-content/uploads/2022/03/حل-مشکل-بالا-نیامدن-برنامه-شاد-1.jpg


 

 
 

توانید آن را مانند نسخه اندروید ما به هر گونه مشکلی در نسخه تحت وب برنامه شاد برخورد کرده باشید، میبنابراین اگر ش

 .توانید از کارشناسان با تجربه ایران تحصیل استفاده کنیدها را حل کنید میآن برطرف کنید. اما اگر نتوانستید آن 

 اطلاعیه 

به صورت مستقیم   iranapp.me یا medu.ir از وبسایت شاد آموزش پرورشتوانید آخرین نسخه برنامه شاد را شما می 

به بالا نیاز دارید. برای کسب اطلاعات   4.4عامل اندروید مگابایت حافظه و سیستم 36دانلود. کنید. برای دانلود آن نیاز به 

  .باط باشیددر ارت 9099075307بیشتر می توانید با همکارنان ما در ایران تحصیل از طریق شماره 

 خلاصه مطلب

افزارهای جدید وزارت آموزش و پرورش است که برای آموزش مجازی دانش آموزان در شرایط  افزار شاد یکی از نرم نرم

شوند. ما در این  افزار دچار مشکلاتی میکرونا ایجاد کرده است. دانش آموزان و معلمان معمولا به هنگام کار با این نرم

  .ها توضیحاتی دادیمای مختلف مشکلات برنامه شاد اشاره کردیم و در مورد جواب کلی آنهحل مقاله به راه

توانید با کارشناسان ایران  خود نرسید، می مشکلات برنامه شادچنانچه شما پس از مطالعه این مقاله به جواب سوالات و 

عزیزان در ارتباط با راهنما رفع مشکل   در تماس باشید تا پاسخگوی سوالات شما 9099075307تحصیل از طریق شماره 

 .اینترنت برنامه شاد و گزارش مشکلات این برنامه باشند و اطلاعات لازم را در اختیار شما عزیزان قرار دهند

 .کنید کلیکجهت دانلود پی دی اف مقاله 

 

https://irantahsil.org/wp-content/uploads/2022/03/مشکلات-برنامه-شاد-1.pdf

