
 

 
 

را چگونه برطرف کنیم؟ بسیاری از دانشجویان هنگام ورود به سامانه  مشکل ورود به سامانه آموزشیار

شوند. بسیاری به دنبال دریافت پاسخ این سوال هستند که به آموزشیار با چالش های متعددی روبرو می

هنگام »، «در حال حاضر امکان ورود شما به سامانه وجود ندارد»آموزشیار،  403هنگام مشاهده خطای 

 و غیره چیکار باید کنیم؟ « کاربری خطا رخ داده استایجاد شناسه 

 حل برای برطرف کردن خطای آموزشیار و مشکلات سامانه آن وجود دارد؟ به صورت خلاصه،چند راه

وجود مشکل در هنگام ورود به سامانه آموزشیار ممکن است موجب اختلال در روند تحصیل دانشجویان 

ایم که ود به سامانه آموزشیار در این مقاله راهکارهایی ارائه کردهشود. به همین دلیل برای رفع مشکل ور

 .در ادامه به این موارد خواهیم پرداخت

 مشکل ورود به سامانه آموزشیار

اند و از آنجا مشکل ورود به سامانه آموزشیار را بسیاری از دانشجویان و اساتید دانشگاه آزاد تجربه کرده

از طریق این … ند انتخاب واحد، پرداخت شهریه، اعتراض به نمرات و که بیشتر امور دانشجویی مان

تواند موجب اختلال در روند تحصیل شود، وجود هر گونه مشکلی در ورود به سامانه میسایت انجام می

در حال حاضر دانشجویانی هستند که با مشکل ورود به سامانه آموزشیار مواجه  دانشجو شود. البته

 .گردندمی

دانند چگونه کار بودن با این سامانه آشنایی کامل ندارند و به صورت کلی نمیها به دلیل تازهآن اصولا

های دیگر با مشکلات و خطاهای خطای آموزشیار را برطرف کنند. سامانه آموزشیار نیز مانند تمام سامانه

نی خاصی مانند انتخاب کنندگان آن در محدوده زماشود. به خصوص اگر تعداد مراجعهزیادی روبرو می

 .یابدواحد، مشاهده نمرات ترم و غیره افزایش می

https://irantahsil.org/%d9%85%d8%b4%da%a9%d9%84-%d9%88%d8%b1%d9%88%d8%af-%d8%a8%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c%d8%a7%d8%b1/


 

 
 

 

حاضر امکان ورود  در حال»آموزشیار،  403به همین دلیل دانشجویان با خطاهای مختلفی مانند خطای 

 .شوندو غیره مواجه می« هنگام ایجاد شناسه کاربری خطا رخ داده است»، «شما به سامانه وجود ندارد

ترین مشکل ورود های مهم دانشگاه آزاد است، قصد داریم عمدهاز آنجا که این سامانه جزو یکی از سامانه

 .ند با خیال راحت وارد این سامانه شوندبه سامانه آموزشیار را برطرف کنیم تا دانشجویان بتوان

  انواع مشکل ورود به سامانه آموزشیار

شوند. به دانشجویان، اساتید و کارکنان دانشگاه آزاد به هنگام کار با این سامانه، گه گاه دچار ایراداتی می

احد، خطای های متعددی در مورد مشکل ورود به سامانه آموزشیار، انتخاب وطوری که افراد در گزارش

ای دارد. اکنون در حل جداگانه کنند که هر کدام از این مشکلات برای خود راهو غیره صحبت می 403



 

 
 

ترین خطاهای آموزشیار اشاره کنیم که کارشناسان ایران تحصیل به دلیل تا از مهم 3ادامه قصد داریم به 

 .ندتوانند شما را بیشتر راهنمایی کنتجربه بالا در این زمینه می

 خطای شهریه در سامانه آموزشیار

های مهم دانشگاه آزاد اسلامی است که گاهی به دلیل شلوغی و ورود بیش سامانه آموزشیار یکی از سایت

دهد. یکی از این مشکلات خطای شهریه در سامانه آموزشیار است. به از اندازه دانشجویان، ارور می

انشجویی شهریه خود را تسویه کرده اما در سامانه آموزشیار عنوان مثال گاهی این موضوع پیش آمده که د

شود. اما جای نگرانی از این بابت وجود ندارد، زیرا در برای انتخاب واحد با خطای شهریه مواجه می

زمان انتخاب واحد به دلیل مراجعه دانشجویان به این سایت، سرعت درست کردن چنین خطاهایی بالاتر 

 .تاز هر زمان دیگری اس

  آموزشیارسامانه  403خطای 

باشد. این خطا در واقع آموزشیار می 403ترین مشکلات ورود به سامانه دانشگاه آزاد، خطای یکی از مهم

شما را برای دسترسی به صفحه  IP است که در آن وب سرور Forbidden Error 403اصطلاح 

های سیستم ویروستیکند. در این روش شما برای حل کردن مشکل باید فیلترشکن، پراكسی و آنممنوع می

ها شوند که این پورتمی 1935و  443، 80های ها باعث بسته شدن پورتخود را غیر فعال کنید. زیرا آن

 .برای اتصال به سامانه دانشگاه آزاد لازم است

البته اگر شما از طریق گوشی آیفون قصد دارید وارد سامانه آموزشیار شوید، بهتر است به جای استفاده 

حال با انجام این کارها و بازآوری زبانه سایت  .را جایگزین کنید firefox مرورگر Aloha ورگراز مر

توانید مشکل ورود به سامانه آموزشیار دانشگاه آزاد را برطرف کنید. در غیر این صورت آموزشیار می

 .کنید آموزشیار با کارشناسان ایران تحصیل صحبت 403توانید برای راهنمایی بیشتر خطای می



 

 
 

   

 مشکل "عدم امکان ورود" در سامانه آموزشیار

حاضر امکان ورود در حال »برخی از دانشجویان و اساتید به هنگام ورود به سامانه آموزشیار با خطای 

شوند که تاکنون موارد زیادی از آن گزارش شده است. این خطا مواجه می« شما به سامانه وجود ندارد

 :دهدمعمولا به دو دلیل زیر رخ می

 محدودیت زمانی

دانشگاه آزاد برای انجام برخی امور مختلف مانند انتخاب واحد و مشاهده نمرات ترم که منجر به ایجاد  

بندی دانشجویان بندی خاصی را انجام داده است. مثلا طبق همین زمانشود، زمانبالا در سایت میترافیک 

توانند به سامانه آموزشیار برای انتخاب واحد وارد شوند و تهران تنها در محدوده زمانی خاصی می

  .دهندهای دیگر در تاریخ مشخص دیگری این کار را انجام میدانشجویان شهرستان

در حال »اگر دانشجویان در خارج از محدودیت زمانی خود به سایت آموزشیار مراجعه کنند، با خطا  لذا

شوند. بنابراین دقت کنید که تنها در محدوده رو میروبه« حاضر امکان ورود شما به سامانه وجود ندارد

 .زمانی خاصی که دانشگاه تعیین کرده، به سامانه آموزشیار مراجعه کنید



 

 
 

 

 عادی نبودن وضعیت تحصیلی دانشجو

چنین هم .تواند وارد سامانه آموزشیار دانشگاه آزاد شودالتحصیل شده باشد نمیدر صورتی که دانشجو فارغ

رو شود. در این ا چنین خطایی روبهاگر دانشجو در ترم قبلی خود مرخصی گرفته باشد، ممکن است ب

حساب مالی خود به امور شهریه دانشگاه مراجعه کنید و به کارشناس رشته خود صورت ابتدا برای تسویه

در اداره ثبت اعلام نمایید که وضعیت تحصیلی آن را در سایت دانشگاه آزاد عادی کنید. در غیر این 

 .واهد ماندصورت مشکل آموزشیار همچنان برای او باقی خ

در حال حاضر امکان ورود شما به سامانه »ها به پایان رسیده است با مشکل البته دانشجویانی که سنوات آن

ها برای حل این خطای آموزشیار باید در پرتال قبلی )سیستم خدمات مواجه خواهند شد. آن« وجود ندارد

ها س شورای دانشگاه با درخواست آندانشجویی( خود درخواست کمیسیون اتمام سقف سنوات بدهند. سپ



 

 
 

کند که در این صورت برای تسویه شهریه به امور شهریه دانشگاه مراجعه کنند. بعد از آن نیز موافقت می

ها را عادی به کارشناس رشته خود در اداره ثبت رجوع کرده و از او بخواهند که وضعیت تحصیلی آن

 .کند

  مشکل سامانه آموزشیار در هنگام ایجاد شناسه کاربری

مواجه « هنگام ایجاد شناسه کاربری خطا رخ داده است»اگر دانشجویان به هنگام ورود به سامانه با مشکل 

ها نیست. بلکه مشکل آموزشیار است و باید در ساعات دیگری شدند، باید بدانند که این مشکل از جانب آن

انه دانشگاه آزاد اقدام کنند. زیرا در اکثر مواقع به دلیل ترافیک بالا در سایت این خطا برای ورود به سام

حال اگر در ساعات دیگری به سامانه آموزشیار دانشگاه آزاد مراجعه کردند و دوباره این  .دهدرخ می

 :های زیر را برای این مشکل در نظر بگیرندحلمشکل را دیدند، آنگاه راه

ها دقت ه انگلیسی وارد کنند و به هنگام درج حروف انگلیسی به کوچک و بزرگ بودن آناعداد را ب ✅

 .کنند

کنند. زیرا برخی از دانشجویان رمز مطمئن باشند که کد کاربری و رمز عبور خود را درست وارد می ✅

ورت با خطای کنند که در این صدهند و اشتباهی رمز عبور قبلی خود را وارد میعبور خود را تغییر می

 .شوندمواجه می« هنگام ایجاد شناسه کاربری خطا رخ داده است»آموزشیار 

توانند با کارشناسان ایران کوکی مرورگر خود را به صورت کامل پاک کنند که برای این کار می ✅

 .ها شما را بیشتر راهنمایی کنندتحصیل صحبت کنند تا آن



 

 
 

 

ها فعال باشد حتما آن را خاموش کنند. زیرا در این صورت آن VPN در صورتی که فیلترشکن یا ✅

طریق اجازه ورود به سایت را گیرد و از این ها را کاربر خارج از کشور در نظر میسایت آموزشیار آن

 .دهدنمی

در صورتی که برای چندمین بار با این خطای آموزشیار مواجه شدید بهتر است با زدن دکمه فراموشی  ✅

هنگام »رمز عبور یک رمز عبور جدید درست کنید. حال اگر با ایجاد رمز عبور جدید مشکل آموزشیار 

حل نشد، آنگاه از طریق سیستم تیکتینگ درخواست شما « ایجاد شناسه کاربری خطا رخ داده است

 .بازگردانی رمز عبور خود به حالت پیش فرض را ثبت کنید

 .مرورگر خود را جهت ورود به سامانه عوض کنید ✅



 

 
 

ممکن است در برخی مواقع سایت آموزشیار با گوشی باز نشود. در این مواقع بهتر است با سیستم نیز  ✅

 .امتحان کنید

اس رشته خود تماس بگیرید تا وضعیت تحصیلی شما را مشاهده کنند و در صورت بروز با کارشن ✅

 .مشکل آن را به شما اطلاع دهند

توانید حال اگر با هیچ یک از موارد بالا نتوانستید مشکل ورود به سامانه آموزشیار را برطرف کنید، می

 .ات شبانه روز تماس بگیریدبرای راهنمایی بیشتر با کارشناسان ایران تحصیل در تمام ساع

 رفع مشکل ورود به سامانه آموزشیار

شوید، باید ابتدا موارد توان گفت چنانچه جهت ورود به سایت آموزشیار با مشکل روبرو میدر مجموع می

رشناسان پشتیبانی آموزشیار زیر را کنترل کنید و در صورتی که باز هم در بخش ورود مشکل داشتید، با کا

  .تماس گرفته و راهنمایی های لازم را از آن ها دریافت کنید

دانشجویان و اساتید جهت ورود به سایت آموزشیار باید در ابتدای نام کاربری، کد واحد دانشگاهی را  ️✔

ای شماره دانشجویی است و لازم است در ابتد 139درج نمایند. به طور مثال کد دانشگاه آزاد یادگار امام 

که به عنوان نام کاربری استفاده می شود، درج گردد. یکی از علت های مشکل در ورود به سامانه 

 .آموزشیار بسیاری از دانشجویان و اساتید نیز درج نکردن کد دانشجویی می باشد

 .در قسمت نام کاربری و رمز عبور اعداد به انگلیسی درج شود ️✔

 .ی و رمز عبور خود اطمینان حاصل کنیداز صحت نام کاربر ️✔



 

 
 

از یک مرورگر دیگر جهت ورود به سامانه آموزشیار استفاده کنید، به طور مثال اگر مرورگر شما  ️✔

 .فایرفاکس است، بهتر است مرورگر کروم را نیز امتحان نمایید

 .کوکی مرورگر مورد استفاده خود را پاک کنید ️✔

ه می کنید، چند دقیقه پیش از ورود به سامانه آموزشیار باید آن را غیرفعال چنانچه از فیلترشکن استفاد ️✔

 .کنید تا آی پی شما برای سامانه آموزشیار ناشناس نباشد

 .چنانچه با گوشی مشکل ورود به سامانه آموزشیار را دارید، با کامپیوتر نیز امتحان کنید ️✔

 رای رفع مشکل ورود به سامانه آموزشیارتماس با پشتیبانی ب

چنانچه با راهکارهایی که اشاره شد، باز هم در ورود به سایت آموزشیار موفق نبودید، باید با واحد پشتیبانی 

های لازم را دریافت کنید. ارتباط با پشتیبانی سامانه آموزشیار از طریق سامانه تماس گرفته تا راهنمایی

امکان پذیر خواهد  pasokh.iau.ac.ir و یا ورود به سایت 021 – 91070065 تماس تلفنی با شماره

باشند. قابل کارشناسان پشتیبانی سامانه آموزشیار در ساعات اداری پاسخگوی اساتید و دانشجویان می .بود

ذکر است در صورت عدم دسترسی به پشتیبانی رسمی، می توانید با مشاوران ایران تحصیل به شماره 

  .ارتباط برقرار کنید 9099075307

 جدیدترین اخبار پیرامون سامانه آموزشیار

 فرآیند انتخاب واحد دانشجویان دانشگاه آزاد با رونمایی از نسخه جدید سایت آموزشیار آغاز شد

به گزارش گروه دانشگاه ایسکانیوز، ایمان عطار زاده مدیر کل توسعه شبکه علمی هوشمند دانشگاه آزاد 

بیان این که فرایند انتخاب واحد دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی از شهریور بر اساس جدول  اسلامی با



 

 
 

بندی انتخاب واحد استانی آغاز شده است، گفت: همزمان با این فرایند، نسخه جدید سایت آموزشیار  زمان

مام دانشجویان قرار و نسخه آزمایشی سامانه جدید آموزشیار نیز رونمایی و در اختیار ت edu.ir به آدرس

 .گرفت

وی افزود: اجرای آزمایشی نسخه جدید سامانه آموزشیار در مرحله اول در استان تهران برنامه ریزی شده 

 .شودها نیز فعال می است و به مرور برای سایر استان

 اختلال در سامانه آموزشیار و تاخیر در پرداخت وام ودیعه مسکن

ای از دانشجویان قصد انتخاب واحد دارند متاسفانه دانشگاه آزاد اقدام به به روزرسانی سیستم آموزشیار  عده

  .کرده و به علت به روز رسانی هیچ یک از دانشجویان دسترسی به سیستم فوق را ندارند

 خلاصه مطلب

دانید این سایت یکی پرداختیم. همانطور که می مشکل ورود به سامانه آموزشیار در این مقاله به موضوع

آغاز کرده است و  1399های جدید دانشگاه آزاد است که فعالیت خود را از سال تحصیلی از سامانه

دهد. دانشجویان آزاد نیز برای انجام امور مختلف دانشجویی، بسیاری در اختیار محصلین قرار می امکانات

کنند. حال در این شهریه، انتخاب واحد، حذف و اضافه، مشاهده نمرات و غیره به این سامانه مراجعه می

 .شوندار مواجه میمیان دانشجویانی وجود دارند که به هنگام ورود به این سامانه با خطای آموزشی

توانند با خاموش کردن فیلترشکن یا مراجعه در ساعات دیگر به این سامانه در اکثر مواقع دانشجویان می

توانند مشکل آموزشیار خود را حل کنند، باید با ها نمی ها را برطرف کنند. اما در مواقعی که آن آن

از مطالعه مقاله بالا نتوانستید مشکل ورود به سامانه پشتیبانی سامانه تماس بگیرند. حال اگر شما بعد 

 .توانید از تجربه کارشناسان ایران تحصیل استفاده نمایید دانشگاه آزاد را برطرف کنید، می



 

 
 

  

  

 


