
 

 
 

توانند در برای استفاده کلیه افراد و داوطلبان کنکوری فعال شد. کلیه متقاضیان می یی سازمان سنجشسیستم پاسخگو

صورت نیاز به استفاده از سامانه ثبت درخواست سنجش وارد آن شده و درخواست خود را در آن درج فرمایند. البته دقت 

از سیستم پاسخگویی سازمان سنجش می توانید از  داشته باشید که در صورت بروز هر گونه مشکلی در زمان استفاده

از آن جایی که هر یک از افراد و شرکت کنندگان در کنکور سراسری احتمالاً نیاز  .پشتیبانی آنلاین سنجش هم استفاده کنید

ی کافی را پیدا را دارند و باید با نحوه ورود و استفاده از آن آشنای سازمان سنجش به مراجعه و استفاده از سیستم پاسخگویی

 .کنند

ها بود خلا چنین سیستم آنلاینی برای پاسخ به امکانات مختلف و مفیدی در سیستم پاسخگویی سنجش گنجانده شده که مدت

توانید به نتیجه یا سوالات کنکور هر یک از مقاطع اعتراض کنید و یا شد. میدرخواست و اعتراض داوطلبان حس می

زیابی کنید. اگر برای استفاده از سامانه نیاز به راهنمایی دارید و یا در مرحله ثبت درخواست اطلاعات از دست رفته را با

با کارشناسان ما تماس گرفته تا در این زمینه  9099075307 توانید از طریق شمارهاید، میخود دچار مشکلی شده

 .م دهندپیگیری درخواست شما را به صورت اینترنتی انجا تان کنند و یاراهنمایی

  

 در مقاطع تحصیلی ارشد، کارشناسی و دکتری می توانید از اعتراض به نتیجه کنکور سراسری در صورت داشتن ��

 �� .استفاده کنید سیستم پاسخگویی سایت سازمان سنجش و آمورش کشور

  

  اید؟در مورد سیستم پاسخگویی سازمان سنجش شنیده

مردم کشور سایه انداخته و امکان مراجعه حضوری به مراکز مختلف از جمله  دانیم که سایه کرونا بر سردیگر همه می

از این رو و برای رفاه حال داوطلبان  .سازمان سنجش آموزش کشور برای انجام کارهای اداری بسیار کاهش یافته است

 .ای تحت عنوان سامانه میز خدمت را گرفتکنکور سازمان سنجش تصمیم به راه اندازی سامانه

تواند مورد استفاده تمامی داوطلبان و متقاضیان شرکت کننده در کنکور سراسری ای بسیار مفید و کاربردی که میامانهس

 .ها و مراکز آموزش عالی باشدورودی دانشگاه

در رابطه با نحوه ثبت درخواست در سامانه میز خدمت سازمان سنجش و آموزش کشور باید خدمت شما دوستان و همراهان 

توانید برای ثبت یز سایت ایران تحصیل عرض کنیم که تنها در صورت در اختیار داشتن مستندات و مدارک لازم میعز

در غیر این صورت، استفاده از این سامانه برای ارائه درخواست به هیچ وجه  .درخواست خود در این سامانه اقدام بفرمایید

 .مقدور نیست

https://irantahsil.org/%d8%b3%db%8c%d8%b3%d8%aa%d9%85-%d9%be%d8%a7%d8%b3%d8%ae%da%af%d9%88%db%8c%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b3%d9%86%d8%ac%d8%b4/


 

 
 

 

 موارد استفاده از سیستم پاسخگویی سازمان سنجش

های عزیز وجود دارد که از نتیجه آزمون خود رضایت کافی را نداشته و تمایل همواره این امکان برای داوطلبان و کنکوری

شماره  از طرفی، احتمال فراموشی و یا گم کردن شماره پرونده، .به اعتراض به رتبه و یا نتیجه نهایی کنکور را داشته باشند

 .داوطلبی و یا حتی کد رهگیری کنکور نیز برای افراد و داوطلبان وجود دارد

و شماره پرونده و یا کد رهگیری خود از  توانید برای ثبت درخواست اعتراض و یا بازیابی شماره داوطلبیاینجاست که می

 .سیستم پاسخگویی سازمان سنجش استفاده کنید



 

 
 

یا همان سامانه ثبت درخواست  سازمان سنجش البته در صورت نیاز به کمک در زمان ورود و استفاده از سیستم پاسخگویی

 .توانید برای این امر اقدام کنیدسنجش امکان استفاده از پشتیبانی آنلاین سنجش نیز برای شما وجود دارد و می

  

 

 کانات مختلف سیستم پاسخگویی سازمان سنجشام

 امکان دریافت شماره داوطلبی و شماره پرونده ��

ها را در نزد خود شمار زیادی از داوطلبان کنکور در حفظ و نگهداری از شماره پرونده و یا داوطلبی خود کوشا نیستند و آن

توانند به سامانه ورود کنند. از کور با مشکل مواجه شده و نمیدر نتیجه، در روز اعلام نتایج اولیه و نهایی کن .کنندحفظ نمی

 .اید را بازیابی کنیدتوانید اطلاعاتی که گم کردهطریق سیستم پاسخگویی سازمان سنجش می

  اعتراض به سؤالات کنکور سراسری ��

های خود نحوه تصحیح پاسخ برگبرخی از داوطلبان کنکور پس از اتمام آزمون و انتشار کلید سؤالات رضایت کافی را از 

این امر با مراجعه به سیستم پاسخگویی سازمان  .نداشته و به دنبال اعتراض به پاسخ یک یا چند مورد از سؤالات هستند

توانند با ورود به سامانه ثبت درخواست سنجش و استفاده از کمک پشتیبانی سنجش برای داوطلبان فراهم است و آن ها می

 .اعتراض خود را ثبت کنندآنلاین سنجش 

  اعتراض به رتبه کنکور سراسری ��

https://irantahsil.org/sanjesh-org/
https://irantahsil.org/sanjesh-org/


 

 
 

افراد زیادی هستند که در زمان اعلام نتایج اولیه کنکور سراسری دکتری، کارشناسی ارشد و یا کارشناسی به رتبه کنکور 

ر با راه سازمان سنجش آموزش کشو .خود معترض بوده و به نظرشان اشتباهی در تصحیح پاسخ نامه صورت گرفته است

توانند با مراجعه به اندازی سامانه ثبت درخواست سنجش امکان اعتراض به رتبه را برای داوطلبان فراهم کرده و آن ها می

 .این سایت برای ثبت اعتراض خود اقدام کنند

 اعتراض به نتیجه نهایی کنکور سراسری ��

تواند برای ثبت درخواست اعتراض خود به نتیجه نهایی به جز امکان اعتراض به رتبه کنکور هر فرد داوطلب کنکوری می

این امر از طریق  .طور کارشناسی نیز به سیستم پاسخگویی سازمان سنجش مراجعه کندهای ارشد، دکتری و همینآزمون

و مراجعه به بخش مختص ثبت اعتراض برای هر کدام از  sanjesh.org مراجعه به سایت سازمان سنجش به نشانی

 .گیردمتقاضیان و داوطلبان کنکوری صورت می

  

 . ��روی لینک کلیک کنید کنکور ارشد سازمان سنجشسایت ثبت نام  برای ورود به�� 

  

https://irantahsil.org/%d8%ab%d8%a8%d8%aa-%d9%86%d8%a7%d9%85-%da%a9%d9%86%da%a9%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d8%af/


 

 
 

 

 نحوه ورود به سیستم پاسخگویی سازمان سنجش

توان از امکانات دانید چگونه میپاسخگویی سازمان سنجش آشنایی دارید؟ آیا میآیا با نحوه ورود و استفاده از سیستم 

 گنجانده شده در این سامانه بهره برد؟

در این قسمت با شما همراه هستیم تا اطلاعات لازم را در رابطه با نحوه ورود به سامانه ثبت درخواست سنجش مرور کنیم 

 .ه از این سامانه پرکاربرد و مفید آشنا شویدو به صورت تصویری با نحوه ورود و استفاد

در اولین قدم باید برای عضویت در سامانه سنجش اقدام کنید. برای این کار ابتدا آدرس این سایت را در مرورگر خود  ��

 .درج بفرمایید



 

 
 

 .پس از ورود به صفحه اصلی سامانه سنجش، روی گزینه سایت قدیم در بالای صفحه کلیک کنید ��

  

 

 .هم وجود دارد request. Sanjesh.org البته دقت داشته باشید که امکان ورود مستقیم به آدرس ��

در بالای صفحه سمت صفحه کلیک پس از ورود به پوسته قدیمی سامانه سنجش، روی گزینه ورود به سیستم پاسخگویی  ��

 .کنید

  



 

 
 

 

توانید سوال خود را از طریق برگه سمت راست در سوالات متداول سامانه جستجو حالا در سامانه پاسخگویی هستید. می ��

 .ار نیازی به ورود و عضویت نیست. این قسمت با پیکان آبی رنگ در تصویر مشخص شده استکنید. برای این ک

رسید، باید روی گزینه عضویت در سامانه کلیک کنید. این قسمت با پیکان قرمز اما اگر از این طریق به پاسخ خود نمی ��

 .مشخص شده است



 

 
 

 

  .در این صفحه اطلاعاتی از شما درخواست شده که باید تمامی کادرها را با اطلاعات درست پر کنید ��



 

 
 

 

س از تکمیل فرم، روی گزینه تایید در پایین همین صفحه کلیک کنید. تایید را در پایین صفحه کلیک کنید به مرحله پ ��

 .بعدی بروید



 

 
 

 

نه ورود به سامانه کلیک کنید. در برگه جدید اطلاعات پروفایل خود را وارد اید، روی گزیاگر قبلا در سامانه عضو شده ��

 .کنید تا وارد سامانه شوید

  



 

 
 

 

  

ای تحت عنوان سیستم ارسال درخواست برایتان در صورت انجام صحیح و کامل تمامی مراحل ذکر شده در بالا، صفحه ��

ها گزینه درخواست جدید را انتخاب در این صفحه مواردی در سمت راست گنجانده شده که باید از میان آن .شودباز می

  .کنید

با کلیک روی گزینه درخواست جدید، باید از لیست کشویی موجود در صفحه آزمون و همین طور سال تجصیلی مورد  ��

شود که در آن پس از انتخاب این دو مورد مهم )سال و نام آزمون( صفحه جدیدی برایتان باز می .نظر را انتخاب کنید

 .ه نمایش درآمده کلیک بفرماییدهای ببراساس درخواست خود باید بر روی یکی از گزینه

  

  



 

 
 

  

فیلد اول مربوط به درج نوع مشکل است که باید از لیست کشویی تعبیه شده در سامانه مشکل خود را از میان مشکلات  ��

 .مختلف انتخاب بفرمایید

ه درج پیام درخواست دومین فیلد مربوط به عنوان مشکل است که باید آن را در جای خود وارد کنید. فیلد سوم مربوط ب ��

 .است که باید به طور مختصر در رابطه با درخواستی که دارید توضیح دهید

دهد و باید برای درج آن اقدام کرده و در ادامه بر روی دکمه آخرین فیلد مربوط به کد امنیتی است که سیستم به شما می ��

 .سبز رنگ تأیید بزنید

اید، ایتدا به ناسان پاسخگویی سنجش با مطالعه درخواستی که در سامانه وارد کردههمراهان عزیز دقت داشته باشند که کارش

کنند. بدین معنی که باید اطلاعات دقیق، صحیح و مختصری را در برند و سپس برای حل آن اقدام میمشکل شما پی می

متوجه باشد که چه مشکلی دارید و رابطه با مشکلی که دارید در فیلدهای مربوطه وارد کنید تا کارشناس مربوطه کاملا 

 .چگونه آن را از سر راهتان بردارد

  توان از نتیجه ثبت درخواست در سامانه سنجش مطلع شد؟چگونه می

توان برای اطلاع از نتیجه ثبت درخواست حال به هر دلیلی شاید این پرسش مهم در ذهن شما هم ایجاد شود که چگونه می

 یا نهایی کنکور، بازیابی شماره پرونده و غیره( مطلع شد؟)اعتراض به نتایج اولیه و 

شود و در رابطه با نحوه اطلاع از نتیجه ثبت درخواست باید عرض کنیم که این کار به صورت اینترنتی برای شما انجام می

کدی هفت  در واقع، پس از ثبت درخواست خود در سامانه سنجش .هیچ نیازی به مراجعه حضوری به سازمان سنجش نیست

شود که باید با استفاده از آن وارد سامانه شده و برای اطلاع از نتیجه ثبت اعتراض رقمی از طریق سیستم برایتان ارسال می

 .و یا درخواست خود اقدام کنید

به این صورت که به طور  .کشداعلام نتیجه ثبت درخواست در سیستم پاسخگویی سازمان سنجش زمان زیادی طول نمی

 .شودل پس از ثبت درخواست نتیجه بین یک الی سه روز کاری خدمت داوطلبان اعلام میمعمو

توانید از پاسخ دادن مشاورین سازمان سنجش و آموزش کشور مطلع در صورت سبز بودن رنگ درخواست خود می ��

 .شوید

ن هستند و امکان اطلاع از پاسخ اگر رنگ درخواست شما آبی بود، به این معناست که هنوز مشاوران در حال بررسی آ ��

 .برایتان وجود ندارد

  



 

 
 

 

 اخیار پیرامون سیستم پاسخگویی سازمان سنجش

  هنگام ارسال درخواست الکترونیکی در میز خدمت به چه نکاتی باید توجه کنیم؟

اولین مورد این که، در زمان ارسال درخواست در میز خدمت الزاماً باید مدارک و مستندات لازم را در سامانه میز خدمت 

 .درج کنید

دریافت شماره پرونده و داوطلبی و یا اعتراض به  مورد دوم این که امکان استفاده از سامانه الکترونیکی میز خدمت برای

ها وجود نتایج اولیه و نهایی کنکور سراسری جهت داوطلبان و متقاضیان شرکت کننده در کنکور سراسری ورودی دانشگاه

 .ندارد

  برای استفاده از سیستم پاسخگویی سازمان سنجش نیاز به ثبت نام در سامانه است؟

در  .ویی سازمان سنجش و بهره گیری از امکانات مختلف آن نیاز به ثبت نام در این سامانه دارداستفاده از سیستم پاسخگ

های مختلف سامانه ثبت درخواست واقع، بدون ثبت نام و درج مشخصات لازم در سامانه سنجش امکان استفاده از بخش

 .سنجش برای شما دوست عزیز وجود ندارد

  زمون سراسریامکان برداشتن محدودیت شرکت در آ

کارشناسی و یا کارشناسی ارشد و قبولی و پذیرش در  در صورت شرکت در هر یک از کنکورهای مقطع مختلف دکتری،

اما  .شودها و عدم حضور در دانشگاه محل قبولی، امکان شرکت در کنکور سال آینده به شما داده نمیدوره روزانه دانشگاه

توانید پاسخگویی این مشکل را برطرف کرده و با مراجعه به این بخش از سامانه میسازمان سنجش با راه اندازی سیستم 

 .برای رفع این محدودیت اقدامات لازم را انجام دهید



 

 
 

های لازم برای شما در رتبه و یا نتایج نهایی کنکورتان اعمال البته به جز تمامی این موارد گفته شده در صورتی که سهمیه

توانید درخواست خود را در اید میؤفق به دریافت کارت ورود به جلسه آزمون سراسری خود نشدهنشده است و یا اگر م

 .های لازم برایتان انجام شودسیستم پاسخگویی سازمان سنجش ثبت کنید تا پیگیری

 خلاصه مطلب

اندازی شده است. از سیستم پاسخگویی سازمان سنجش جهت ارتباط با این سازمان به صورت غیر حضوری و اینترنتی راه 

توانید به نتیجه کنکورهای مختلف، سوالات کنکور و یا هر چیز مرتبط دیگری طریق یستم پاسخگویی یا میز خدمت، می

دهد. را هم به شما می اعتراض خود را ثبت کنید. بعلاوه این سیستم امکان بازیابی اطلاعات از دست رفته مثل کد رهگیری

و چگونگی ثبت اعتراض به صورت تصویری در متن مقاله بررسی شد و امکانات مختلف سیستم نحوه ثبت نام در سامانه 

 .هم معرفی شدند

توانید آن را در اگر در مورد هر یک از کنکورهای سراسری، سوالات، پاسخنامه و یا اعلام نتایج اعتراضی دارید، می

برای این کار ابتدا  .نهایتا سه روز به شما پاسخ دهند تا کارشناسان سنجش طی سیستم پاسخگویی سازمان سنجش ثبت کنید

باید در سامانه ثبت نام کنید. اگر در هر یک از این مراحل احتیاج به راهنمایی دارید، یا در دریافت پاسخ با مشکل مواجه 

ا در این زمینه با مشاوران ما در مرکز ایران تحصیل تماس بگیرید ت 9099075307 توانید از طریق شمارهاید، میشده

 .تان کنندراهنمایی

 .مقاله کلیک کنید PDF برای دریافت

 


